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Gracias por dedicar un poco de tu
tiempo para leer el segundo informe de
impacto anual. Este informe es el reflejo
de nuestro compromiso para compartir
de manera transparente los avances que
hacemos en nuestro camino, y explica de
forma detallada nuestro trabajo a la hora
de implementar y seguir desarrollando
soluciones innovadoras para acelerar

un cambio duradero y positivo para
nuestra gente, nuestras comunidades

y el medioambiente.

El mundo sigue enfrentdndose a muchos retos, desde la
pandemia de COVID-19 que continla, hasta problemas
relacionados con la salud mental, pasando por la injusticia racial
y el impacto del cambio climatico. En lululemon, nos guiamos por
nuestros tres pilares del Programa de impacto: Ser humanos,
Estar bien y Ser parte del planeta. Este enfoque global nos
sirve para trabajar sobre las acciones que implantamos para
nuestro personale, para promover el bienestar de nuestras
comunidades y hacer un planeta mds saludable para todos.

A comienzos de afio, dimos un paso mds en nuestra mision en
lululemon: queremos que las personas se sientan bien y alcancen
su maximo potencial. Me alegra ver que nuestra misién se refleja
en este informe, ya que integramos nuestro impacto en las
practicas diarias para consolidar la estrategia de crecimiento

de la empresa y fomentar la innovacion y el progreso en toda
nuestra organizacion. Para obtener una vista previa del informe,
aqui tienes algunos ejemplos de las acciones que llevamos a
cabo para promover el cambio.

Seguimos cumpliendo con nuestros compromisos de Inclusion,
Diversidad, Equidad y Accién (IDEA) y trabajando para nuestra
gente y para las comunidades en las que estamos presentes.
Hemos aumentado la diversidad de nuestros empleados para
tener una mejor representacion de las comunidades en las que
estamos presentes; hemos ampliado nuestros programas de
disefio inclusivo; hemos fomentado la igualdad salarial de género
por quinto afio consecutivo vy la igualdad salarial total para el
100 % de nuestros empleados de EE. UU. Ademds, a través de la
fundacion del Centro para el Impacto Social de lululemon, hemos
invertido 11,9 millones de ddlares en una iniciativa que tiene
como objetivo facilitar el acceso a herramientas que promuevan
el bienestar para 10 millones de personas en 2025.

Para tener un planeta mas sostenible, y como parte de nuestro
plan de accién climatica, lululemon usa electricidad 100 %
renovable en todas las instalaciones, tanto propias como en las
que operamos. En la linea de negocio para hombre, nuestros
productos ya se fabrican con mas del 75 % de materiales
sostenibles, y estamos casi a un tercio del camino para alcanzar el
objetivo de que todos nuestros productos sean 100% sostenibles
en 2030. Trabajamos para lograr un ecosistema circular y, por
eso, en el Dia de la Tierra, lanzamos nuestro programa de reventa
Like New en todas las tiendas de Estados Unidos, con el que se
pretende dar una vida mas larga a nuestros productos y que es,
de hecho, una de muchas de las acciones que nos han hecho
merecedores del reconocimiento por parte de Fast Company
como el minorista n° 1 en responsabilidad corporativa.

Y para que nuestras acciones sean aun mas Utiles, sabemos

que no podemos hacerlo solos, asi que hemos continuado
invirtiendo en alianzas estratégicas para acelerar los procesos de
innovacion. Uno de nuestros socios es Genomatica, cuyo objetivo
es ser lideres de la innovacion en materias primas mediante

el desarrollo del primer nailon de origen vegetal del mundo.

Y nos sentimos especialmente orgullosos de ser uno de los dos
inversores principales en la creacion del Apparel Impact Institute
Fashion Climate Fund, un fondo de 250 millones de USD para
descarbonizar la cadena de valor de la moda.

En nombre de todas las personas de lululemon, me siento
orgulloso de todo lo que hemos hecho a lo largo del afio pasado
para contribuir a crear un mundo mas sostenible. Nuestros
avances refuerzan la importancia del impacto que podemos
seguir teniendo en los proximos afios. Aunque este es solo el
principio de nuestro viaje, una cosa esta clara: estamos mas
centrados que nunca en lograr una innovacion y un disefio
basado en la reflexion, que sea mas sostenible, en crear maneras
de conectar y fomentar la inspiracion y en aprovechar la
oportunidad de cambiar y ser lideres en nuestro sector para
beneficio de las personas y del planeta.

Me gustaria finalizar dando las gracias a nuestros equipos de
todo el mundo por su pasion y compromiso constante para
mejorar el bienestar de todos. Todo esto es posible gracias al
esfuerzo y a la creatividad de nuestra gente, y sirve de base para
lograr todo lo que aun nos queda por conseguir.

Atentamente,

LMot

CALVIN MCDONALD,
director general
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Cifras asociadas a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de la ONU

Somos una empresa centrada
en una mision: queremos que

las personas se sientan bien y
alcancen su maximo potencial.

Estar bien

Nuestro Programa de impacto define nuestra visién, que consiste

en crear experiencias y productos transformadores que establezcan
vinculos sélidos, que abran la puerta a mas posibilidades y que
promuevan el bienestar al alcance de cualquier persona. Sirve de
guia, y esta incluido, en nuestra estrategia corporativa y en nuestras
operaciones, y es una palanca que promueve un avance inclusivo

y sostenible hacia una cultura comun basada en la creacién de

un impacto positivo a través de lululemon. Sabemos que hay una
conexion entre el bienestar de las personas, de las comunidades y del
planeta, y eso nos permite crear un mayor impacto global.

Hemos creado nuestro Programa de impacto para que las empresas
generen un impacto integral, agilizando un cambio radical en la forma
en la que opera nuestra empresa, y del sector en general.

Ofrecer igualdad para acceder a
las herramientas y recursos que
garantizan el bienestar del personal

Investigacion, defensa e
innovacion inclusiva

Cumplen ODS

3.Buenasaludy 5.lgualdad de
bienestar género

10. Reducir las
desigualdades
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2021 es el primer afio completo de la implantacion de nuestro
Programa de impacto, que se basa en afos de trabajo previo sobre
el impacto. lululemon apuesta por el aprendizaje continuo para
evolucionar y mejorar la forma en que contribuimos al bienestar de
las personas y de nuestro planeta.

Aqui presentamos parte de los avances que hemos conseguido en el ultimo afio.
Hemos alcanzado varios objetivos en materia de impacto, lo que demuestra nuestro
compromiso con las acciones que planteamos.

3L

Hemos mantenido la
igualdad salarial de género
en todos nuestro empleados
a nivel global y la igualdad

salarial total en EE. UU. por
guinto ano consecutivo.

Hemos contratado
electricidad 100 % renovable
para el funcionamiento

de nuestras instalaciones
propias y en las

que operamos.

Fundamos el Centro para €l
Impacto Social de lululemon
en 2021, que se propone
eliminar las barreras

que impiden el acceso

al bienestar.

oo

g

Hemos implantado la Lista
de Sustancias Restringidas
en la Fabricacion (MRSL,
por sus siglas en inglés) de
ZDHC en el 100 % de los
proveedores principales
en 2021, un afo antes de
nuestra fecha objetivo.

P

Hemos cumplido con
nuestro objetivo basado
en la ciencia de Alcance
1y 2 para lograr una
reduccion absoluta del

60 % de las emisiones

de gases de efecto
invernadero (GEI) en todas
las instalaciones propias y
en las que operamos.
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Ser humanos

«L_a cultura nunca es estatica, es necesario
cuidarla y fomentar su evolucion. Las
personas eligen trabajar en un entorno donde
puedan aportar su maximo potencial, donde
trabajen para un proposito y una vision
emocionantes, con personas que aporten
lo mejor de si mismas y que tengan un
compromiso comun. Juntos, estamos creando
un ecosistema de inclusion que fomenta la
representacion de todas las personas y que
promueve una cultura mas saludable».

SUSAN GELINAS
Vicepresidenta sénior, Personas y cultura
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Tenemos una concepcion equitativa del mundo.
Fomentamos un entorno laboral inclusivo que
sea un reflejo de las comunidades en las que
operamos. Garantizamos la seguridad y el
bienestar de las personas que fabrican nuestros
productos (nuestros creadores), colaborando

con socios y partes interesadas para continuar
avanzando creando un impacto positivo.

DISENO INCLUSIVO PARA UN MUNDO MEJOR

A través del disefio inclusivo, fomentamos la innovacion que promueve

el acceso para todos. Desarrollamos productos, tanto digitales como
fisicos, politicas y servicios con la mente puesta en las comunidades mas
marginadas. También creamos soluciones que sean una herramienta de
apoyo para toda nuestra gente al nivel global. Cuando disefiamos tomando
un enfoque inclusivo, generamos soluciones resilientes que nos permitan
adaptarnos a la cultura, a la tecnologia y a las necesidades que vayan
surgiendo.

El impacto de nuestro programa piloto de Disefio inclusivo se aplica en
todos los puestos, carteras de productos y mercados globales. Por ejemplo,
el afio pasado, el equipo de Innovacion futura cred una matriz de puntuacion
inclusiva para seleccionar agencias de investigacion que se centrasen

en comunidades marginadas y utilizasen practicas de disefio igualitarias.
Nuestros equipos de Producto e IDEA integraron un consejo asesor para
gue estuvieran representadas las diversas identidades y experiencias en un
colectivo tan diverso como el nuestro. Nuestro equipo de Producto puso

en practica los resultados obtenidos para equipar a los atletas olimpicos y
paralimpicos del equipo de Canada en los primeros Juegos Olimpicos en los
que lululemon era el proveedor oficial.

Nuestra alianza con Adaptive Training Foundation (ATF), un centro de
formacion en Texas para personas con discapacidad, también forma parte
de nuestro enfoque inclusivo. Participan en un programa de pruebas sobre

el terreno desarrollado y puesto en marcha por nuestro equipo de Disefio

de productos, y aportan sus observaciones sobre como adaptar nuestro
equipamiento a personas con discapacidad. Internamente, nuestro equipo de
Personas y cultura disefi¢ de forma conjunta los aspectos clave de nuestra
filosofia actualizada que pretende desarrollar el talento con empleados de
comunidades marginadas. Uniendo sus voces, trabajamos para eliminar las
barreras a las que se enfrentan.

Obtén mas informacion en el Informe de impacto 2021.
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Estar bien

«El aflo pasado fundamos el Centro para
el Impacto Social de lululemon, cuya
Mision es aprovechar nuestra experiencia,
utilizar nuestros recursos y servirnos de las
comunidades en las que operamos para
mejorar la calidad de vida de personas que
sufren niveles desporporcionados de estres y
trauma debido a la desigualdad sistemica. El
Centro toma como base nuestro objetivo de
generar un impacto positivo en 10 millones
de personas de aqui a 2025. Nuestro objetivo
es ambicioso, y el ritmo que llevamos para
conseguirlo es cada vez mas rapidos.

ESTHER SPECK
Vicepresidenta, Impacto y negocio sostenible
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Creemos firmemente que todo el mundo
tiene derecho a estar bien. Sabemos que es
tan importante como complejo garantizar el
bienestar, somos conscientes del impacto que
tiene en las comunidades de todo el mundo y
su estrecha relacion con la salud del planeta.
Como empresa global que sienta sus bases
en el yoga y que esta comprometida con el
desarrollo integral de las personas, tenemos
una oportunidad unica de promover el bienestar
fisico, mental y social para todas las personas.

EL BIENESTAR ES UN DERECHO UNIVERSAL

Pensamos que todo el mundo tiene derecho a estar bien y sabemos
cudles son las oportunidades que podemos ofrecer para que esto sea una
realidad. El afio pasado, lululemon fundé el Centro para el Impacto Social
con el objetivo de eliminar la desigualdad, fomentando una vida activa, la
conciencia plena y la defensa. Nos basamos en nuestra experiencia, en
nuestros recursos, y en la red de comunidades globales para promover

el bienestar de las personas mds afectadas por la desigualdad. En la
inauguracion, el Centro invirtié 5 millones de ddlares en nuevos socios

de base locales y socios a largo plazo a través de organizaciones sin
animo de lucro, tanto globales como nacionales, asi como el programa de
subvenciones Here to Be de lululemon, que respalda a organizaciones

de todo el mundo que trabajan para que garantizar un acceso inclusivo a
una vida activa y a la practica de la conciencia plena, y a la defensa de los
derechos civiles y humanos.

Coincidiendo con el Dia Mundial de la Salud Mental de 2021, resaltamos

el trabajo de tres colaboradores con el Centro a través de una campana

de concienciacion: Girls Opportunity Alliance, que tiene como objetivo
empoderar a las nifias a través de la educacion, National Alliance on
Mental lliness (NAMD), que promueve la mejora de la salud mental y que
ha creado una linea telefénica de emergencias 9-8-8 con lululemon, y The
Trevor Project, que trabaja para prevenir el suicidio entre los jovenes de la
comunidad LGBTQ.

Esta campafia generd un impacto positivo de gran alcance, promoviendo
el lamamiento para pasar a la accién, y generando conciencia sobre las
herramientas, los recursos y la mejora de la calidad de vida, tan necesarios,
junto con nuestros socios creadores.

Lee mas acerca de esta y otras historias similares en el
Informe de impacto 2021.

ualq Jeis3
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Ser parte
del planeta

«NOS comprometemos a crear mejores
productos, en todos los sentidos,
construyendo un futuro mas sostenible para
nuestra gente, nuestras comunidades y
nuestro planeta. Estamos asumiendo un papel
de liderazgo en la creacion de productos
sostenibles a traves de la innovacion en
materias primas. Nuestra alianza con
Genomatica es un ejemplo de ello, gracias a
la cual estamos trabajando para fabricar la
primera alternativa al nailon de origen vegetal.
La velocidad y la magnitud del cambio que
hemos generado es altamente innovadora y
tiene un alto potencial transformador».

SUN CHOE
Directora de productos

eloue|d |ap aed Jas
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Nuestras vidas estan interconectadas con

la salud del planeta. Hemos establecido
objetivos de naturaleza cientifica que sientan
las bases de la accion climatica. Queremos ser
lideres en cuanto a innovacion en materiales
sostenibles y trabajar hacia un ecosistema
circular que refleje los valores de nuestros
clientes, contribuyendo a hacer un mundo
mas sostenible.

SUBIR EL LISTON DE LOS PRODUCTOS

Aungue estamos orgullos del trabajo que hemos llevado a cabo con
materiales mas sostenibles, debemos seguir mejorando nuestras practicas
para crear el futuro sostenible que tenemos en mente. Nos comprometimos
a cumplir nuestros ambiciosos objetivos en cuanto a productos sostenibles
y estamos avanzando a pasos agigantados. En 2019, establecimos el objetivo
de lograr, para 2025, que todos nuestros productos estén confeccionados
en un 75 % con materiales sostenibles. En 2027, nuestra linea de ropa para
hombre alcanzo ese objetivo antes de tiempo.

LLa innovacion en materiales sostenibles es un catalizador para todos
nuestros equipos de disefio. El poliéster reciclado se incorporé en uno de
nuestros productos mas populares, las camisetas Metal Vent Tech 20,
que fue el punto de partida para luego incorporarlo también a nuestros
productos Swiftly para mujer. En 2021, desarrollamos un tejido de poliéster
100 % reciclado que utilizamos para fabricar los bolsillos de la ropa
masculina. Warpstreme, el tejido con el que confeccionamos nuestros
pantalones (cortos y largos) ABC y Commission que mas se venden,
también incorpora poliéster reciclado. Los bdxers Always In Motion fueron
rediseflados completamente con un tejido de celulosa regenerada y
respetuosa con el medio ambiente que no afecta al rendimiento.

Continuaremos ampliando nuestro negocio de coleccion de ropa para
hombre y cumpliremos con nuestro compromiso para que la sostenibilidad
sea la medida de referencia del sector.

/' Lee mas acerca de esta y otras historias similares en el
Informe de impacto 2021.
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El bienestar de las personas, las comunidades y el planeta estan intimamente entrelazados. Desarrollamos
nuestro Programa de impacto teniendo en cuenta la siguiente filosofia de vanguardia: tres pilares unicos
disefiados para trabajar de forma conjunta con el fin de facilitar una transicion rapida, equitativa y mas
sostenible. Nuestras acciones se basan en 16 objetivos concretos que, en conjunto, nos ayudaran a avanzar

hacia el bienestar comun.

PANEL DE DESEMPENO

LEYENDA
P Enfase inicial
En progreso
@ Completado

Fuera del objetivo,
planes en marcha

(7)) Resultados Afo
Q Tema Objetivo Métrica Afo base Base 20217 Objetivo objetivo Estado
j e . . . . . . . .
cC Inclusién, diversidad, Reflejar la diversidad de comunidades en las que % de diversidad racial entre el personal de asistentes 2020 21% 23 % 30 % 2023
3 equidad y accion operamos del responsable de la tienda y el equipo directivo®
[0)]
-] % de diversidad racial entre todos los empleados de las 2020 31% 37% 40 % 2023
o} tiendas a nivel global®
(2]
Empoderamiento de los Ser el lugar donde la gente viene a desarrollar su N.° de horas de formacién remunerada y horas de 2021 135 135 40 2025 >
empleados carrera profesional y crecer como responsables que voluntariado para todo el personal
fomentan un entorno inclusivo al nivel global a tiempo completo*
Garantizar la igualdad salarial total en todos los % de empleados con total igualdad salarial 2020 100 %° 100 % 100 % 2022 Y
ambitos
Personas que fabrican Poner los programas de bienestar a disposicion de N.° de fabricantes acumulados en nuestra cadena de 2021 20 000 20 000 100 000 2025 >
nuestros productos los creadores® suministro que participan en programas de bienestar
Acreditacion de la Achieve Fair Labor Association Cualitativa 2020 Actualizacion Etapa de Obtencién de 2024
(FLA) del Codigo ético incorporacién la acreditacion
del vendedor completada de la FLA
m Resultados Afio
fﬁ. Tema Objetivo Métrica Aiio base Base 2021? Objetivo objetivo Estado
o))
-
o Acceso inclusivo al Proporcionar acceso igualitario a herramientas y N.° de personas acumuladas alcanzadas 2021 14 millones 14 millones 10 millones 2025
(_D' bienestar y a la defensa recursos de bienestar
> Invertir para promover un bienestar equitativo Cantidad total invertida 2021 137 millones de 13,7 millones 75 millones de 2025
a través del Centro para el Impacto Social délares’ de ddlares dolares
de lululemon
Fundacion del Centro para el Impacto Social Cualitativa N/A N/A Centro Fundar el 2021 Y
de lululemon fundado Centro
2 Para mé§ informacion sobre'n.uestros regu\tados de 2021, consulta las secciones @rrespondientes del Informe de impacto. 6  En 2021, actualizamos el texto de este objetivo, y «creador de programas de empoderamiento» pasé a ser «creador de programas de
3 Incluye tiendas en Norteamérica, Australia, Nueva Zelanda, Europa y Oriente Medio. bienestar», en consonancia con la reformulacion de nuestra estrategia. Nuestro objetivo, que pretende alcanzar a 100 000 creadores estan
4 Mas alla de la formacion inicial en el momento de la incorporacion y a la formacién obligatoria. incluido en el objetivo de ofrecer herramientas y recursos a 10 millones de personas.
5  Garantizamos la igualdad salarial de género para todo nuestro personal, lo que significa que el salario es el mismo cuando se se realiza un 7 lululemon realizé una contribucion de 13,7 millones de ddlares al Centro para el Impacto Social, de los cuales 11,9 millones de délares

puesto similar, independientemente del género. Hemos conseguido garantizar la igualdad salarial en todas las dreas, independientemente
de la diversidad, en EE. UU. Queremos disponer de toda la informacion necesaria para garantizar la igualdad salarial total en todo el

mundo, en virtud de la ley en vigor de cada zona.

los costes operativos.

fueron entregados directamente a organizaciones que trabajan en el area del impacto social. Los 1,8 millones de ddlares restantes incluyen
1 millén de ddlares para un Fondo Asesorado por Donantes que se destinard a la concesion de subvenciones en el futuro, asi como para

soAnalqo
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* ‘ LEYENDA
P Enfase inicial
: m En progreso
" @ Completado
o Fuera del obetivo,
planes en marcha
o [
m PANEL DE DESEMPERNO
3 e wn Resultados Aiio
m. < (_2 Tema Objetivo Métrica Aiio base Base 20212 Objetivo objetivo Estado
©
o Accion climatica Cumplir con nuestros objetivos climéticos con base % de reduccidn absoluta de gas de efecto invernadero 2018 18,248 tCOge -82% -60 % 2030 [ J
m —~ cientifica en 2030 (GED en todas las instalaciones propias y en las que
m o) operamos (Alcance 1y 2)
(o) % de reduccioén de la intensidad de los GEl en bienes 2018 99,2 tCOze/ +4 % -60 % 2030
— y servicios que compramos, y en el transporte y la ingresos
m o distribucion aguas arriba (Alcance 3) netos de las
[0)] operaciones
[ m >
S_D,. Obtener electricidad renovable para nuestras % de electricidad renovable 2018 <1% 100 % 100 % 2021 [
q o instalaciones propias y en las que operamos®
n m Innovacion en Fabricar nuestros productos con materiales y % de productos fabricados con materiales sostenibles 2020 27 % 29 % 100 % 2030
productos y materiales soluciones de fin de uso sostenibles
m sostenibles
: Conseguir materiales sostenibles para nuestros % del total de materiales sostenibles adquiridos para 2020 30 % 38% 75 % 2025
U productos nuestros productos
[ | : Circularidad y nuevos Ofrecer a nuestros clientes nuevos modelos de % de tiendas en Norteamérica y prueba piloto 2021 22% 2% 100 % 2025 »
m modelos de clientes negocio que alargan la vida de los productos internacional
Agua y productos Reducir la intensidad del uso de agua dulce con % de reduccion de la intensidad del uso de agua dulce 2021 126 I/kg Afio base 20 % 2025 >
quimicos nuestros proveedores principales de procesos
humedos
Implementar la lista MRSL de ZDHC en los % de cumplimiento de la MRSL de ZDHC por parte de 2021 100 % 100 % 100 % 2022 [ J
proveedores principales proveedores principales
Embalaje y residuos Reducir el embalaje de plastico de un solo uso por % de reduccioén de la intensidad del embalaje de 2021 0,016 kg/unidad Afio base -50 % 2025

unidad

plastico de un solo uso

8  Adquirimos electricidad 100 % renovable para el funcionamiento de nuestras instalaciones, tanto propias como las que operamos, y el 99 % de esa electricidad se obtuvo de conformidad con los criterios técnicos RE100. No obstante, debido a la falta
de disponibilidad de un programa de Certificados de Atribucién de la Energia (EAC), lululemon no pudo obtener electricidad renovable en Corea del Sur. Como consecuencia, la fuente de energia renovable se obtuvo de un drea geografica cercana.
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ILUSTRADORA

Jacquie Comrie

Color: The Art of Human Emotion
(El arte de la emocion humana)

Jacquie Comrie es una artista multimedia, madre y defensora de
la salud mental. Vive en Toronto.

Su trabajo combina el arte y el bienestar, se centra en la
psicologia del color y en sus beneficios para el cuerpo humano,
para la psique y para el bienestar general.

Mediante una amplia variedad de recursos artisticos, Jacquie
fusiona el color y la perspectiva para crear arte callejero de
vivos colores a gran escala, centrandose en la conciencia plena
y con el objetivo de ser una herramienta que favorezca el
impacto social.

En un momento en el que los problemas de salud mental estan
aumentando en todo el mundo, Jacquie busca reinventar el arte
callejero combindndolo con la terapia del color y la curacién que
sea accesible para todos los individuos.

Para saber mas sobre Jacquie, visita www.jacquiecomrie.com o
sigue su cuenta @jacquiecomrie en Instagram.

UNA GUIA PARA LA RESPIRACION CONSCIENTE

Para los humanos y todos los seres vivos, la respiracion es

la funcién mas basica del cuerpo. Sin embargo, a menudo
olvidamos como respirar correctamente. Cuando nos
enfrentamos a emociones como el estrés o la ansiedad, respirar
de una manera consciente nos permite regular esas emociones,
restaurar el ritmo cardidco a niveles normales, incrementar la
concentraciéon y mejorar nuestro estado de salud en general.

Aqui exploramos la psicologia del color y su potente efecto en el
cuerpo y la mente humana, lo que nos permite tomar conciencia
de la importancia de cuidar de la salud mental, tanto como
cuidamos de la salud fisica. El objetivo es dejar un espacio para
la conciencia plena que tanto se necesita y recordarnos a todos
que hagamos una pausa y RESPIREMOS.
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